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1. Пояснительная записка 

Реализация программы повышения квалификации «Сертификация услуг 

общественного питания и торговли» осуществляется АНО «Регистр системы сертификации 

персонала» на основе Лицензии на право ведения образовательной деятельности.  

Содержание курса определяется настоящей образовательной программой, 

разработанной и утвержденной организацией. 

К освоению образовательной программы допускаются лица, имеющие высшее 

образование и являющиеся экспертами РССП по сертификации услуг общественного 

питания и торговли.  

Программа повышения квалификации направлена на совершенствование компетенции,  

необходимой для профессиональной деятельности и повышения профессионального уровня 

в рамках имеющейся квалификации (специализации) – эксперт по сертификации услуг 

общественного питания и торговли. 

Перечень  профессиональных  компетенций по сертификации услуг общественного 

питания и торговли в рамках имеющейся квалификации, качественное изменение части 

которых осуществляемых в результате обучения включает: способность обучаемых 

проводить работы по сертификации услуг общественного питания и торговли, проводить 

документальное оформление результатов сертификации. 

Качественное изменение компетенций в результате обучения распространяется на 

вопросы:  

- изменения в правовых и нормативных документах в сфере услуг торговли и 

общественного питания 

- практические вопросы сертификации услуг общественного питания и торговли. 

- система управления качеством и безопасностью пищевых продуктов на основе 

принципов ХАССП 

- современные тенденции проведения работ по стандартизации и техническому 

регулированию в рамках Таможенного Союза 

Качественные изменения компетенции и качество обучения регистрируются в 

документах итогового контроля знаний и анкетах удовлетворенности слушателей. 

Освоение программы повышения квалификации завершается итоговым контролем 

(итоговой аттестацией) слушателей в форме зачета. 

Данная программа одновременно может являться частью программы 

профессиональной переподготовки для получения квалификации в области сертификации 

услуг общественного питания и торговли. 

Программа разработана Учебным центром РССП при непосредственном участии 

экспертов Системы РССП. 

Цели программы -  формирование у обучаемых необходимого уровня знаний, умений и 

навыков, позволяющих получить новые и развить имеющиеся компетенции в области 
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применения и исполнения требований по проведению сертификации услуг общественного 

питания и торговли.  

2.  Планируемые результаты обучения 

Слушатели должны знать: 

 произошедшие за последние 3 года изменения правовых и нормативных документов в 

сфере услуг торговли и общественного питания 

 нормативное обеспечение сертифицируемой услуги 

 особенности идентификации услуги  

Слушатели должны уметь: 

 применять  полученные  знания  в  практической деятельности; 

 проводить экспертизу нормативных, технических и других документов, 

используемых при сертификации; 

 обеспечивать соблюдение правил и процедур сертификации и обоснованность выдачи 

сертификата соответствия 

 проводить идентификацию услуги 

 оформлять типовые документы при выполнении работ по сертификации  

 

3. Учебный план 

Настоящая образовательная программа нацелена на получение новых и 

совершенствование имеющихся у экспертов профессиональных компетенций, что 

обуславливает адаптивный подход к формированию учебного плана, который изначально 

составлен с учетом общих разделов обучения, которые конкретизируются в темы на стадии 

подготовки учебного расписания текущего семинара. 

 Учебное расписание составляется с учетом изменения требований, предъявляемых к 

сертификации услуг общественного питания и торговли и возникающих трудностей в ходе 

проведения работ по сертификации. 

 

 

№ 

п/п Наименование раздела 

Общее 

кол-во 

часов 

В том числе 
Форма 

контроля 
Лекции Практические 

занятия 

1. Вопросы стандартизации в 

Российской Федерации 

2 2  наблюдения 

1.1 Основные положения 

Законов РФ «О техническом 

регулировании» и «О 

стандартизации» их развитие 

и произошедшие в них 

изменения. 

1 1   

1.2 Основные положения в 

области стандартизации и 

техническому регулированию 

в рамках Таможенного союза 

1 1   

2 Изменения в правовых и 6 6  наблюдения 
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Примечание: 

     1. Количество учебных часов отведенных на освоение разделов курса может быть 

изменено в учебном расписании семинара в зависимости от актуальности рассматриваемых 

вопросов. 

     2. В расписании семинара может быть отведено время (до 2-х ак.ч) на самостоятельное 

освоение фонда нормативных документов, необходимых для подготовки восприятия нового 

материала и подготовки к итоговому контролю, включая дополнительные консультации 

преподавателей. Указанное время рекомендуется использовать в конце первого дня занятий. 

4. Календарный учебный график  

1.  Начало и окончание курса обучения по датам (за исключением выходных дней) 

осуществляется в соответствии с годовым графиком обучения РССП. 

2.  Продолжительность курса обучения составляет 16 часов. 

3.  Форма обучения -  с отрывом от работы. 

2.  Учебные занятия начинаются 10.00 и заканчиваются 17.30.  

3. Учебные занятия проводятся в соответствии с Расписанием, утверждённым 

распоряжением по РССП. 

      4.  Для всех видов аудиторных занятий академический час устанавливается 

продолжительностью 45 минут 

 5. В целях недопущения перегрузок   между занятиями вводятся обязательные перерывы 

продолжительностью 05-15 минут.  

  6. Обучение осуществляется с перерывом на обед 45-60 мин.  

 

нормативных  

документах в сфере услуг  

торговли и общественного 

питания 

3. Система управления 

качеством и безопасностью 

пищевых продуктов на 

основе принципов ХАССП 

2 2  наблюдения 

4 Практические вопросы  

сертификации услуг 

общественного питания и 

торговли 

2 2  наблюдения 

5. Актуальные вопросы 

аккредитации 

2 2  наблюдения 

 Итоговый контроль 

(итоговая аттестация) 

2   зачет 

 Итого: 16 14   
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5. Организационно-педагогические условия 

Организационно-педагогические условия включают: 

 учебную аудиторию, оснащенную стульями, партами и мультимедийными средствами 

для презентации теоретического и практического материала,  

 эл. диск с презентационным материалом преподавателей. 

При этом используются различные методики и формы организации учебной работы 

слушателей. 

  Теоретическое обучение (ведущее лицо - преподаватель): 

 лекция с визуальным рядом, 

 лекция-дискуссия,  

 анализ проблемной ситуации. 

  Групповой практикум (ведущее лицо – группа слушателей): 

 ситуационный анализ – работа в малой группе, 

 круглый стол. 

  Индивидуальный практикум (ведущее лицо – слушатель): 

 промежуточный тест-тренинг, 

 индивидуальные консультации. 

  Контроль:   

 текущий контроль (фронтальный опрос, наблюдения), 

 промежуточный контроль (выборочный опрос), 

 итоговый контроль (экзаменационное тестирование). 

 

6. Формы аттестации 

Итоговый контроль (итоговая аттестация) осуществляются в форме зачета с 

результирующим показателем – сдал/не сдал. 

При аудиторном обучении слушатели проходят тестирование с использованием 

индивидуальных вариантов на бумажных носителях.  

Допускается проведение текущего контроля без формирования зачетной ведомости, с 

отражением преподавателем замечаний к обучаемому в журнале теоретического обучения.  

 

7. Контрольные вопросы (могут корректироваться в зависимости от освещенных на 

семинаре проблемных тем и изменений, внесенных в нормативные документы) 

 

В соответствии с ГОСТ «качество продукции общественного питания (индустрии питания)» 

- это:  

 

В соответствии с ГОСТ «тестируемый образец» - это: 

 

В соответствии с ГОСТ  «Часть тестируемого образца продукции общественного питания, 

которая непосредственно оценивается» это: 

 

Для идентификации продукции общественного питания может быть использован один из 

следующих методов или их сочетание: 
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Органолептический метод применяют, если продукцию общественного питания невозможно 

идентифицировать 

 

Количество показателей качества продукции общественного питания определяется  

 

Каким нормативным документом нормируются физико-химические показатели качества для 

продукции общественного питания различных групп и видов?  

 

Какие из нижеперечисленных физико-химических показателей качества применяются для 

продукции общественного питания  

 

В соответствии с  ГОСТ безопасность услуги торговли это:  

 
В соответствии с  ГОСТ безопасность товара это:  

 

В соответствии с ГОСТ «Номенклатура показателей качества услуг торговли» это 

 

К количественным характеристикам показателей услуг торговли относят такие 

характеристики, как:  

 

Качественными характеристиками показателей услуг торговли являются такие 

характеристики, как: 

 

На все товары, реализуемые в объектах мелкорозничной торговли, должны быть в наличии 

документы  

 

К объектам мелкорозничной торговли относят?  

 

Объекты мелкорозничной торговли классифицируют на?  

 

Продажа каких из нижеперечисленных товаров осуществляется через объекты 

мелкорозничной торговли 

 

Оценку и контроль качества исполнения услуг торговли осуществляют с помощью методов? 

 

Как называется документ, которым оформляются результаты подтверждения соответствия 

услуг? 

 

По какой схеме оценивают мастерство исполнителя работ и услуг и контролируют его при 

инспекционном контроле? 

 

На соответствие каким документам может осуществляться добровольное подтверждение 

соответствия? 

 

В каком законе закреплены формы подтверждения соответствия услуг и порядок их 

применения? 

Порядок применения знака соответствия в системе добровольной сертификации 
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устанавливается: 

 

Срок рассмотрения заявки и принятия решения о проведении (либо отказе в проведении) 

работ по сертификации составляет  

 

Срок рассмотрения заявки и принятия решения о проведении (либо отказе в проведении) 

работ по сертификации составляет  

 

Отбор образцов (проб) при проведении испытаний в аккредитованных испытательных 

лабораториях проводится  

 

Отбор образцов (проб) при проведении испытаний на базе заявителя проводится 

 

Является ли поступление информации о претензиях к качеству сертифицированных услуг от 

потребителей основанием для проведения внепланового инспекционного контроля? 

 

Является ли поступление информации о претензиях к качеству сертифицированных услуг от 

потребителей основанием для проведения периодического инспекционного контроля? 

 

В соответствии с ФЗ РФ места для продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) на 

ярмарке предоставляются: 

 

На какие из нижеперечисленных выполняемых измерений распространяется сфера 

государственного регулирования обеспечения единства измерений 

 

В соответствии с ТР ТС 021/2011 разработка, внедрение и поддержание процедур, 

основанные на принципах ХАССП относится 

 

Каковы критерии  и условия выбора  схем сертификации  услуг? 

 

Укажите формулировку понятия «сертификация» в соответствии с ФЗ N 184 «О техническом 

регулировании» … 

 

Укажите формулировку понятия «сертификат соответствия» в соответствии с ФЗ N 184 «О 

техническом регулировании» … 

 

Укажите формулировку понятия «орган по сертификации» в соответствии с ФЗ N 184 «О 

техническом регулировании» … 

 

Укажите формулировку понятия «знак соответствия» в соответствии с ФЗ N 184 «О 

техническом регулировании» … 

 

 «Совокупность операций, выполняемых в целях определения действительных значений 

метрологических характеристик средств измерений» это … 

 

«Совокупность операций, выполняемых в целях подтверждения соответствия средств 
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измерений метрологическим требованиям» это … 

 

Знак утверждения типа средств измерений наносится? 

 

Если особенности конструкции средства измерений не позволяют нанести знак утверждения 

их типа непосредственно на средство измерений, он наносится?  

 

«Национальный стандарт» это-…  

 

Какой федеральный орган исполнительной власти осуществляет функции национального 

органа по стандартизации? 

 

Какой федеральный орган исполнительной власти осуществляет государственный 

метрологический надзор? 
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«Особенности продажи алкогольной продукции» (в котором пп. 135-141,  устанавливающий требования  по 
реализации алкоголя  в предприятиях  торговли и  общественного   питания)    

 

consultantplus://offline/ref=F37EE921AB031DAD7F6A15770A158826801F2E70712950235BD0ED1FA5AF5F666554D3C967E15162sBd8K
consultantplus://offline/ref=02919995AFE5532833F5CE42350DC1770B8C55BB3C316295B387BC8BF772B67796716BF04498C367q1p1N
consultantplus://offline/ref=BB55955D2FFD2982685D5AA4FB9A2E43D6DCFD28133456324BD8CA72159C59220BEE49FE6EEC6D43WAjAK
consultantplus://offline/ref=BB55955D2FFD2982685D5AA4FB9A2E43D6DFF82D143256324BD8CA72159C59220BEE49FE6EEC6D40WAjEK
consultantplus://offline/ref=BB55955D2FFD2982685D5AA4FB9A2E43D6DFF82D143256324BD8CA72159C59220BEE49FE6EEC6D40WAjEK
consultantplus://offline/ref=BB55955D2FFD2982685D5AA4FB9A2E43D6DCFA28123356324BD8CA72159C59220BEE49FE6EEC6C44WAjEK
consultantplus://offline/ref=BB55955D2FFD2982685D5AA4FB9A2E43D6DFF82D173156324BD8CA72159C59220BEE49FE6EEC6D42WAj6K
consultantplus://offline/ref=BB55955D2FFD2982685D5AA4FB9A2E43D6DCFA24153256324BD8CA72159C59220BEE49FE6EEC6D4AWAj8K
consultantplus://offline/ref=EC5792BA565C0908F53A79972C11174B48C1B833A13EF25D341A87AF8464D86F5FEBD9675831A169oFr3N
consultantplus://offline/ref=EC5792BA565C0908F53A79972C11174B48C1B833AC3BF25D341A87AF8464D86F5FEBD9675831A76FoFr5N
consultantplus://offline/ref=EC5792BA565C0908F53A79972C11174B48C1B833AC3CF25D341A87AF8464D86F5FEBD9675831A162oFr6N
consultantplus://offline/ref=EC5792BA565C0908F53A79972C11174B48C1B833AC31F25D341A87AF8464D86F5FEBD9675831A36BoFr7N
consultantplus://offline/ref=C3E6AEF9E1F8C44B1560EFDC709E426B1B4FF0C565449080D2298490FA7841DE283CB13A1780BB2As5T0P
consultantplus://offline/ref=EC5792BA565C0908F53A79972C11174B48C1B833AC3BF25D341A87AF8464D86F5FEBD9675831A76FoFr5N
consultantplus://offline/ref=EC5792BA565C0908F53A79972C11174B48C1B833AC31F25D341A87AF8464D86F5FEBD9675831A36BoFr7N
consultantplus://offline/ref=C57A8DA3029BF7AE6E1D4E36B7CF5DB4CDBF68ED5B8D9720AF7E3C63D63EB59F9B076ACD28F2C10DoFzDN
consultantplus://offline/ref=FEA44FC441FD4580E0AAA829B2B3F01B82DA8BC40AA0FB0657AB9F5B3010A4AC8659415B380E73E630JAM
consultantplus://offline/ref=FEA44FC441FD4580E0AAA829B2B3F01B82D88ECC0BA2FB0657AB9F5B3010A4AC8659415B380E73E630JAM
consultantplus://offline/ref=FEA44FC441FD4580E0AAA829B2B3F01B82DA88C80AA8FB0657AB9F5B3010A4AC8659415B380E73E130J2M
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    Федеральный  закон от 26 июня 2008 года N 102-ФЗ "Об обеспечении единства  измерений"  (в ред. 

Федеральных законов с измен. и дополн.) (государственная  поверка  весов  как  средств измерения 

сохранена  только  для сферы торговли расфасованными товарами) 
 

     Федеральный  Закон  от 23.02.2013 N 15-ФЗ «Об  охране здоровья граждан от воздействия 

окружающего табачного дыма и последствий потребления   табака»  - сфера общепита  входит  в зону 

ограничения, с 01 июня 2014 г. вступил в действие  запрет на курение в предприятиях питания  
 
      Федеральный  Закон  «О рекламе»  от  18.12.2006  г.  №231-ФЗ (с изменениями и дополнениями, 

последние - 21.11.2011 г.) -  изменения  по реализации алкоголя вступили  в силу с 27  июля 2012 года 
 
      Гражданский  кодекс  РФ (ГК  РФ) ЧАСТЬ 4 глава 70 АВТОРСКОЕ ПРАВО (патентное право,  

право на секрет производства – ноу-хау, право на фирменное наименование,  право на товарный знак и на 
знак обслуживания и пр.) 

 
       Постановление Правительства РФ от 14 декабря 2009 г. № 1009 «О порядке совместного 

осуществления Министерством здравоохранения и социального развития РФ и министерством сельского 
хозяйства РФ функций по нормативно-правовому регулированию в сфере контроля за качеством и 
безопасностью пищевых продуктов и по организации такого контроля» - ОПРЕДЕЛЕНЫ ФУНКЦИИ 
МИНЗДРАВА и РОССЕЛЬХОЗА (ВЕТЕРИНАРНЫХ ИНСПЕКЦИЙ)  ДЛЯ  СФЕРЫ  
ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 

 
       Письмо Федеральной  службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и   благополучия 

человека (Роспотребнадзора) от 29.06.2010 г. N 01/9646-0-32  «О  вступлении  в  силу Соглашения 
таможенного союза по санитарным мерам» -  отменена выдача  сан-эпид.заключений при  разработке  
технических  условий 

 

       Письмо Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и   благополучия 

человека (Роспотребнадзора) от 8 августа 2011 г. N 01/10020-1-32 «Об изменениях законодательства в 

области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия  населения в связи со вступлением в силу 

ФЗ от 18.07.2011 №242-ФЗ»  
 
       Письмо Федеральной  службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и   благополучия 

человека (Роспотребнадзора)  от 3  октября   2011 г. N 01/12592-1-32  «Об объектах и видах деятельности, 

подлежащих санитарно-эпидемиологической экспертизе»  - отменены требования о выдаче санитарно-

эпидемиологических   заключений на производство и оборот этилового спирта, алкогольной и 

спиртосодержащей продукции 

 

    Федеральный  Закон  «О пожарной  безопасности»  от  21.12.1994 г.  №69-ФЗ  (с  изменениями и 

дополнениями), статья 16 этого ФЗ указывает об утверждении Правительством нормативных правовых 

актов, устанавливающих противопожарный режим. 

Постановление Правительства РФ от 25.04.2012 г. №390  «О противопожарном  режиме» - вступило  в 

силу с  15  мая 2012  года 

 
 

    Постановление  Правительства   РФ   от  01.12.2009 N 982   «Об  утверждении единого перечня 
продукции, подлежащей обязательной сертификации,  и единого перечня продукции, подтверждение 
соответствия которой осуществляется в форме принятия  декларации о соответствии» - вносятся  
изменения и дополнения  периодически -  в редакции Постановления  Правительства РФ от 11.11.2013 
№1009)   

 

   - Федеральный   Закон  от 22.07.2008    №123-ФЗ   ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ   «О   требованиях   

пожарной    безопасности» 

   - Федеральный   Закон  от 30.12.2009   №384-ФЗ   ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ   «О   безопасности 

зданий и сооружений» 

  -  ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ   «О   безопасности машин и оборудования», утв. постановлением  

Правительства РФ   от 15.09.2009 г. №753, в ред.  постановлений  Правительства РФ   от 18.10.2010 №841, от 

24.03.2011 №205 и т.д. 
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С 01 июля 2012 года вступили в действие ТР ТС: 

ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ   ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА  ТР ТС 005/2011 «О безопасности 

упаковки» - в  том числе для товаров и продукции общественного питания, реализуемой в розничной 

сети 

ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ   ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА ТР ТС 009/2011 

«О безопасности парфюмерно-косметической продукции»   

 ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ   ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА ТР ТС 007/2011 

«О  безопасности  продукции, предназначенной для детей и подростков»  
ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ   ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА ТР ТС 027/2012 

«О безопасности отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том числе 

диетического лечебного и  диетического профилактического  питания» - вступил в действие с 

18.11.2012 г. 

 ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ   ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА ТР ТС 023/2011 

«Соковая    продукция  из   фруктов   и   овощей» - вступил  в действие с 01 июля 2013 г. 

 

 «Единые  санитарно-эпидемиологические и гигиенические требования к товарам, подлежащим 

санитарно-эпидемиологическому надзору (контролю)», утв. Решением комиссии Таможенного союза от 

28.05.2010 №299 
(в ред. решений Комиссии Таможенного союза от 17.08.2010 N 341, от 18.11.2010 N 456, от 02.03.2011 N 

571, от 07.04.2011 N 622, от 18.10.2011 N 829, от 09.12.2011 N 889, решения Коллегии Евразийской 
экономической комиссии от 19.04.2012 N 34)   по статусу  выше чем  СанПиН 2.3.2.1078-01  

 
    Правила оказания услуг общественного питания, утв. постановлением Правительства РФ от 

15.08.1997  г. № 1036, с изм. и  доп., утв. постановлением Правительства РФ  от  21.05.2001 г.  № 389,   от 
10.05.2007 №276 - с изменениями, внесенными постановлением Правительства РФ от 21.08.2012 N 842, 
от  04.10.2012   №1007 "О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации по 
вопросам розничной продажи алкогольной продукции и признании утратившими силу отдельных решений 
Правительства Российской Федерации"  

  

     Правила продажи отдельных видов товаров, утв. постановлением  Правительства  РФ № 55 от 

19.01.1998 г. с  изменениями  и дополнениями, утв. постановлением Правительства РФ  от 20.10.1998 № 1222, 

от 02.10.1999 г.  № 1104, от  06.02.2002    № 81, от 12.07.2003  №421;  от   01.02.2005  №49, от 08.02.2006   

№80, от 15.12.2006   №770,  от  27.03.2007  №185, от 27.01.2009   № 50  - с изменениями, внесенными 

постановлениями Правительства РФ от 21.08.2012 N 842, от  04.10.2012   №1007  "О внесении изменений в 

некоторые акты Правительства Российской Федерации по вопросам розничной продажи алкогольной 

продукции и признании утратившими силу отдельных решений Правительства Российской Федерации" 

  
   Вопросы стандартизации регулирует Федеральный   Закон   «О  техническом  регулировании» от 

27.12.2002 г. №184-ФЗ - Выписка из ФЗ по стандартизации  
 

с 01.01.2009 г. принят ГОСТ Р 50762-2007 «Услуги общественного питания. Классификация 

предприятий общественного питания» - взамен отмененного ГОСТ  Р 50762-95 - установлены 

минимальные требования к таким  типам предприятий общественного питания, как:  ресторан, бар, кафе, 

столовая, закусочная, предприятие быстрого обслуживания, буфет, кафетерий, кофейня,  магазин  кулинарии  

( взамен  ранее действующего  ГОСТ  Р 50762-95), 

 

  с 01.01.2009 г. принят ГОСТ Р 50763-2007 «Услуги общественного питания. Продукция 

общественного питания, реализуемая населению. Общие технические условия» - взамен отмененного 

ГОСТ Р  50763-95 -  установлены минимальные требования к  продукции общественного питания, в т.ч. 

общие   технические  требования к  продукции  общественного питания, реализуемой  населению: требования  

к ее производству, реализации, правилам  приемки, методам  контроля, упаковке, маркировке, хранению и 

транспортированию,  продукция общественного питания включает кулинарную и кондитерскую продукцию.( 

взамен  ранее действующего  ГОСТ  Р 50763-95),   

 

ГОСТ Р 50935-2007 «Услуги общественного питания.  Требования к персоналу» - устанавливает общие 

требования к обслуживающему (метрдотель (администратор зала), официант (помощник официанта), бармен 

consultantplus://offline/ref=4514AAB863CD4FFC78A80A13F61E8CB29BCB97072A35C3F3BDA8B93D477EB5C4959689B7290C21F6q5N6H
consultantplus://offline/ref=4514AAB863CD4FFC78A80A13F61E8CB29BCB94062830C3F3BDA8B93D477EB5C4959689B7290C21F6q5N2H
consultantplus://offline/ref=4514AAB863CD4FFC78A80A13F61E8CB29BCA92022932C3F3BDA8B93D477EB5C4959689B7290C21F4q5N4H
consultantplus://offline/ref=4514AAB863CD4FFC78A80A13F61E8CB29BCA92022932C3F3BDA8B93D477EB5C4959689B7290C21F4q5N4H
consultantplus://offline/ref=4514AAB863CD4FFC78A80A13F61E8CB29BCA97052D33C3F3BDA8B93D477EB5C4959689B7290C21F5q5N6H
consultantplus://offline/ref=4514AAB863CD4FFC78A80A13F61E8CB29BC993012831C3F3BDA8B93D477EB5C4959689B7290C21F5q5N2H
consultantplus://offline/ref=4514AAB863CD4FFC78A80A13F61E8CB29BC990002D39C3F3BDA8B93D477EB5C4959689B7290C21F4q5N4H
consultantplus://offline/ref=4514AAB863CD4FFC78A80A13F61E8CB29BC99A072D31C3F3BDA8B93D477EB5C4959689B7290C21F4q5NBH
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(помощник бармена), сомелье, бариста, работник предприятия быстрого обслуживания, буфетчик,  кассир, 

продавец магазина (отдела) кулинарии); к производственному (заведующий производством, заместитель 

заведующего производством,   шеф-повар, су-шеф, начальник цеха, заместитель начальника цеха, повар  

(помощник   повара), кондитер (помощник   кондитера),  пекарь.) и административному персоналу 

предприятий общественного питания (директор (управляющий, менеджер,   заведующий) предприятия,  

инженер  (техник)-технолог (менеджер по производству) (взамен  ранее действующего  ГОСТ  Р 50935-96  и  

отменен ОСТ 28-1-95 с 01.01.2010 года),  

 

ГОСТ Р 53996-2010   «Услуги общественного питания. Порядок разработки фирменных  и  новых 

блюд и изделий на предприятиях общественного питания»  
 

    ГОСТ Р  53995-2010 «Услуги общественного питания. Общие требования к методам и формам 

обслуживания на предприятиях общественного питания»  -  устанавливает  требования к методам 

обслуживания, как  самообслуживание; обслуживание  потребителей  официантами;  обслуживание  за 

стойками; обслуживание за прилавками; обслуживание при доставке  продукции общественного питания  по  

их  заказам. 

     ГОСТ Р   54609-2011  «Услуги общественного питания. Номенклатура показателей качества 

продукции общественного питания» - устанавливает   номенклатуру и применяемость показателей 

качества продукции общественного питания, т.е. перечень качественных и количественных 

характеристик органолептических, физико-химических и микробиологических показателей  

 

 

 

 ГОСТ Р  51074-2003  «Продукты пищевые. Информация для потребителя» -  в ред изменений №1 (от 

15.12.2009 г.) и №2 (от 29.11.2012 г.) - в стандарте  изложены требования к маркировке фасованной  и 

весовой продукции  различных видов с учетом специфики 

ГОСТ  Р   51740-2001  «Технические условия на пищевые продукты. Общие требования к разработке и 

оформлению» -  в стандарте  изложены  требования  к разработке, содержанию, утверждению, 

оформлению ТУ 

  

    ГОСТ   Р   51705.1-2001  «Система  качества. Управление качеством пищевых  продуктов   на   основе  

принципов   ХАССП.  Общие  требования»  

 

   Межгосударственный  ГОСТ  ISO  9000-2011  «Система  менеджмента качества. Основные  положения 

и словарь» (межгосударственный стандарт, текст  идентичен  национальному стандарту  ГОСТ   Р ИСО 

9000-2008)   

  

    Межгосударственный ГОСТ   ISO  9001-2011  «Система  менеджмента качества. Требования» 

(межгосударственный стандарт, текст  идентичен  национальному стандарту  ГОСТ   Р ИСО 9001-2008)    

 

    ГОСТ  Р  ИСО 9004-2010 «Менеджмента для достижения устойчивого успеха организации. Подход на 

основе менеджмента качества» 

 

    ГОСТ   ИСО 22000-2007  «Система  менеджмента безопасности пищевой продукции. Требования  к 

организациям, участвующим в цепи создания пищевой   продукции»  

 

    ГОСТ Р ИСО/ТУ 22004-2008  «Система  менеджмента безопасности пищевой продукции. Рекомендации 

по применению стандарта ИСО 22000:2005» 

  

     ГОСТ Р  54762-2011 (ISO/TS 22002-1:2009)  «Программы предварительных требований по  

безопасности пищевой продукции. Часть 1. Производство пищевой продукции»   

 

      Методические указания по лабораторному контролю качества продукции   общественного  питания 

(МУ, письмо Минторга СССР от 11.11.1991 г.  №1-40/3805), содержат методику  расчета  хим. состава и 

энергетической ценности  (калорийности)  пищи –  действует, но  пересматривается  в комплекс 

национальных  стандартов  ГОСТ Р 
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      ОСТ  32.57–96  «Стандарт  отрасли. Железнодорожный транспорт. Услуги общественного   питания  в 

пассажирских поездах. Общие требования. Классификация   предприятий   общественного   питания в 

пассажирских поездах» 

 

     ОСТ 54-3-61-93 «Система качества перевозок и обслуживания пассажиров воздушным  транспортом. 

Рационы питания, выдаваемые пассажирам в полете.  Основные   требования» 
 
с  08.11.2001 г.   введены в действие санитарные правила СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические 

требования к организациям общественного питания, изготовлении и оборотоспособности в них 
продовольственного  сырья  и пищевых продуктов», имеют  изменения: 

Дополнение №1   к  СП 2.3.6.1079-01 - СП 2.3.6.1254-03  р.16  «Требования  к временным организациям 
общественного питания быстрого    обслуживания» 

  Изменение   № 2   к   СП   2.3.6.1079-01»    (утв. постановлением    Роспотребнадзора  от  03   мая 2007 

г. №25  -  СП   2.3.6.2202-07   (введены  в действие с 01.07. 2007 г.) – с их введением  отменена  выдача 

санитарно-эпидемиологических заключение на изготовление и реализацию продукции общественного 

питания, кроме  реализации  алкоголя. 
  Дополнение  №3   к   СП   2.3.6.1079-01   (утв. постановлением    Роспотребнадзора   от  29.12.2010 г. 

№187,  зарег. в Минюсте России 17.03.2011,  рег. № 20156 -  СП 2.3.6.2820-10  (введены  в действие  с  апреля   
2011  г.) – установлены требования к предприятиям на полевых станах и бортовому питанию. 

 Изменения и Дополнение  №4   к   СП   2.3.6.1079-01   (утв. постановлением    Роспотребнадзора   от  
31.03.2011 г. №29,  зарег. в Минюсте России  06.05.2011,  рег. № 20690 -  СП 2.3.6.2867-11  (введены  в 
действие с   16.05.2011  г.)  – установлены новые требования  к предприятиям   питания. 

 
    СП 1.1.1058-01   «Организация  и   проведение  производственного  контроля  за соблюдением 

санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических   профилактических  мероприятий» - С 

изменением и дополнением  № 1,  утв. постановлением  глав. гос. сан. врача РФ от 27.03.2007 №13 –  с 2007 

г. отменена  необходимость  согласования  программы с Роспотребнадзором, производитель сам 

устанавливает периодичность лабораторных  испытаний  и выбирает лабораторию для испытаний 

   К  СП 1.1.1058-01  - имеется   письмо Роспотребнадзора  от  13.04.2009 г.№01/4801-9-32 «Типовые 

программы  производственного контроля» - для оформления программ ПК на конкретных предприятиях 

общественного  питания  и предприятиях торговли пищевыми продуктами  
 

   Письмо Роспотребнадзора  № 01/220-12-32 от 18.01.2012 г. «О вопросах технического и  нормативно – 

правового регулирования» - разъяснение о проведении производственного контроля  и Письмо 

Роспотребнадзора   от 15 февраля 2012 г. N 01/1350-12-32 «О действии  СП 1.1.1058-01»   

 
  СанПиН  2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения  пищевых 

продуктов»  взамен  действующих  СанПиН 42-123-4117   (введены  в действие с  25.06.2003 г.) 
 
   МУК 4.2.1847-04 Методические указания. Санитарно-эпидемиологическая оценка обоснования сроков 

годности и условий хранения пищевых продуктов, утв. Главным государственным сан. врачом РФ 06.03.2004 
г.- содержат  методику  по  продлению сроков годности и условий хранения для АИЛ 

 
  СанПиН 2.3.2.1078-01 «Гигиенические  требования безопасности и пищевой ценности пищевых 

продуктов». Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы. – СТАТУС В СИСТЕМЕ 
ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА  (ЕЭК)  НЕ ОПРЕДЕЛЕН!!! 

 
Специализированные  санитарные правила  для предприятий питания: 
СанПиН 2.4.5.2409–08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся 

в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального 
образования»   

 
 НОВЫЕ: СанПиН 2.4.4.3155-13  «Санитарно-эпидемиологические  требования к  устройству, содержанию 

и  организации  работы  стационарных  организаций  отдыха и оздоровления  детей» - действует с  января 
2014 г. взамен СанПиН 2.4.4.1204-03   

 
  НОВЫЕ: СанПиН 2.4.1.3049-13  «Санитарно-эпидемиологические  требования к  устройству, 

содержанию и организации  режима работы дошкольных образовательных  организаций»  раздел 13-16  
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(организация питания)  (взамен   СанПиН 2.4.1.2660-10) 
 
   СанПиН  2.3.2.1940-05 «Санитарно-эпидемиологические  правила и нормы.  Организация  детского  

питания»  (введены с 01.07.2005 г. постановлением  Главного  Гос. сан. врача  РФ от 19.01.2005 г. №3) с 
изменением №1 СанПиН  2.3.2.2399-08 (введены с 01.09.2008 г. постановлением  Главного  Гос. сан. врача  
РФ от 27.06. 2008 г. № 42) 

 
   СанПиН 2.5.1.1198-03  Санитарные   правила по организации  пассажирских   перевозок  на   

железнодорожном транспорте в редакции СП 2.5.2598-10 с изменениями и дополнениями №1, утв. 
постановлением Глав. госсанврача  от 16.04.2010 №24 и №2, утв. постановлением Глав. госсанврача  от 
16.06.2010 №68 – раздел 3.3 регламентирует  оказание  услуг общ. питания на транспорте 

СП 2.5.3157-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к перевозке железнодорожным 

транспортом организованных групп детей»  

СанПиН 2.4.4.3048-13 Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и 

организации режима работы детских туристических лагерей палаточного типа в период летних каникул 

       СанПиН 2.4.2.2843-11 «Санитарно-эпидемиологические  требования к  устройству, содержанию, 

организации работы детских санаториев». 
 
 
СанПиН   2.5.2.703-98  Санитарные правила для судов   «река-море»,  раздел  3.2 
 СанПиН   2982-84  Санитарные правила для  предприятий по производству быстрозамороженных  

готовых блюд  
 

 Инструкция  по  жарке  изделий  во фритюре  в предприятиях общественного   питания   и   контролю   
за   качеством  фритюрных  жиров   (Минздрав  СССР,   рег.   № 143-5/129-19) 

 
 СанПиН 2.3.2.1290-03  «Гигиенические требования к организации производства и  обороту биологически 

активных добавок к пище  (БАД)» 
 СанПиН 2.3.2.1293-03   «Гигиенические требования по применению пищевых  добавок»  (взамен СанПиН 

1923-80) 
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